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DEBRECENI EGYETEM Mindségiranyitasi folyamatleiras

1. A folyamatleiras célja

Ez a folyamatleirdas meghatdrozza azokat a modszereket és tevékenységeket, amelyek
segitségével a Debreceni Egyetem (DE) ISO 9001:2008 mindségiranyitasi rendszert
mukoddtetd valamennyi szervezeti egységében biztositjuk:

a stratégiai tervezést,

a MinGségpolitikai Nyilatkozat és a Min6ségcélok tervezését és meghatarozasat,

a belso és kiils6 kapcsolattartést,

a mikodés soran keletkezett adatok elemzését,

a minbségiranyitdsi rendszer miik6désének atvizsgalasat és értékelését,

a rendszeriranyitds és a szakmai tevékenység (egészségligyi szolgaltatas, oktatas,
kutatas-fejlesztés) folyamatos tovabbfejlesztését.

2. Alkalmazasi teriilet

Ez a folyamatleiras vonatkozik a DE ISO 9001:2008 mindségiranyitdsi rendszerére, a
mindségiranyitasi rendszer altal lefedett valamennyi szervezeti egység munkatarsara,
valamint a Klinikai Kézpont, Altalanos Orvostudomanyi Kar, Egészségiigyi Kar,
Fogorvostudomanyi Kar, Gyodgyszerésztudomanyi Kar, Népegészségiigyi Kar és az
Nemzetkozi Oktatast Koordindlé Kézpont vezetdire €s munkatarsaira.

3. Hivatkozasok

MF 16 Belso feliilvizsgalat

MEF 20 Eltérések kezelése

EN ISO 9001: 2008 A mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények

EN ISO 9000: 2005 Minoségiranyitasi rendszerek Alapok és szotar.

Ajanlas az ISO 9001: 2000 alkalmazasahoz az egészségiigyi szolgaltatd szervezetekben.
(Egészségiigyi Ko6zlony, 2003. LIIIL évfolyam 13. szdm)

Az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium szakmai irdnyelve az egészségiigyi
szolgaltatd szervezetek bels6 mindségligyi rendszerérol, azok kovetelményeirdl.
(Egészségiigyi Kozlony, 2004. LIV. évfolyam 3. szadm)
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DEBRECENI EGYETEM Minéségiranyitasi folyamatleiras

4. Meghatirozasok

Vevé: A DE szervezeti egységeinek tevékenységét (egészségiigyi szolgaltatds, oktatas,
kutatas-fejlesztés) igénybevevd, pl.: beteg, NEAK, hallgato, palyazat kiiro.

Egészségiigyi  szolgdltatdst igénybevevik: Betegek, mds egészségiigyi intézmények
(Szakrendelok, Korhazak, Diagnosztikai kzpontok), csalddorvosok.

Helyesbiti tevékenység: Tevékenység egy észlelt nemmegfelel6ség vagy mas nemkivanatos
helyzet okédnak kikiisz6bolésére.

MegelézG  tevékenység: Tevékenység egy lehetséges nemmegfeleléség vagy mas
nemkivanatos lehetséges helyzet okadnak kikiiszobolésére.

Hallgatok: A gradudlis- és posztgradualis-, a Ph.D- és a rezidensképzésben résztvevok.

Audit: Auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyulé mddszeres,
fiiggetlen és dokumentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen
mértékben teljesiilnek.

Auditkritériumok: Osszehasonlitdsi alapként hasznalt eléiranyzatok, eljarasok vagy
kovetelmények Gsszessége.

Indikdtor: Viszonyszam, amely az id6 fliggvényében jelzi egy folyamat teljesitményének
vagy egy kimenet elérésének helyzetét vagy iranyat. Az indikdtor mérhetd valtozd (vagy
jellemz0), annak meghatarozaséra, hogy mennyire sikeriilt megfelelni egy standardnak vagy
mindségi célnak.

Hatékonysag: Az elért eredmény és a felhasznalt er6forrasok viszonya.

MICS: Minbségiranyitasi Csoport. A DE ISO 9001:2008 minéségiranyitasi rendszert
miukodtetd szervezeti egységeiben a mindségiranyitasi rendszer vezetéségi atvizsgaldsat
végzok kore.

MICS vezet: a szervezeti egység Minbségiranyitasi Csoportjanak vezetdje.

Mindségiigyi Tandcs (MT): A DE KK/Kar mindségiranyitasi rendszerét feliigyel6 és a
vezetOségi atvizsgalast végzo testiilet.

Total Quality Management (TQM): Az a min6ségiranyitasi filozofia, amikor a
mindségiranyitasi program megvaldsitdsa nem egy elkiiloniilt rendszer feladata, hanem a
mindségfejlesztés szervesen beépiil a szervezet minden munkafolyamatiba és ezéltal a
mindség fejlesztéséhez a rendszer minden tagja tevékenyen hozzajarul.

NAT: Nemzeti Akkreditald Testiilet

ANTSZ: Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
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PR tevékenység: a DE kapcsolata a lakossaggal, partnerekkel, a médiakon és reklamokon
keresztiil.

DE: Debreceni Egyetem

KK: Klinikai K&zpont

AOK: Altalanos Orvostudomanyi Kar

FOK: Fogorvostudomanyi Kar

GYTK: Gyogyszerésztudomanyi Kar

NK: Népegészségiigyi Kar

NOKK: Nemzetkozi Oktatast Koordinalé Kézpont
EK: Egészségiigyi Kar

MAB: Magyar Akkreditacids Bizottsag

5. A folyamatleiras tartalma

5.1.  Felelosség
A folyamatleiras karbantartasdért a KK Operativ Igazgatd, mikdodtetéséért a DE KK
eln6k/DE Karok dékanjai/NOKK igazgato a feleldsek.

5.2. Kiildetés
A DE KK/Karok/NOKK Kiildetésének kialakitasaért a KK Elnok/DE Karok
dékanjai/NOKK igazgatdo a felelosek és alairasukkal hagyjak azt jova. A Kiildetésben
rogzitik a DE KK/Kar/NOKK miik6dési feladatanak megvaldsuldsat, a mindenkori szakmai
és tarsadalmi igényeket és koriilményeket figyelembe véve. A Kiildetést a MT évente
egyszer atvizsgalja és sziikség szerint intézkedést hataroz meg az aktualizalasra.

5.3. Minéségpolitikai Nyilatkozat
A végrehajto felelosséggel biro DE Karok/KK/NOKK vezetésének ki kell alakitania a sajat
Mindségpolitikajat.
A Minoéségpolitikai Nyilatkozat:
e legyen Osszhangban a Kiildetéssel,
e tartalmazza a kovetelmények teljesitése és a mindségiranyitdsi rendszer

eredményességének folyamatos fokozasa iranti elkotelezettséget,

e keretet adjon a Mindségcélok kitiizéséhez és atvizsgalasahoz,
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DEBRECENI EGYETEM Mindségiranyitdsi folyamatleiras

e vegye figyelembe a kulcsfontossagu folyamatokat,
e megértésérol €s alkalmazédsardl gondoskodjanak az intézményen beliil,
e rendszeresen legyen atvizsgalva a folyamatos alkalmassag szempontjabol.

A Mindségpolitikai Nyilatkozatot a KK Elnok/Kar Dékanja/NOKK Igazgatd hagyja jova. A
KK mindségligyi vezetdjének/Kari MICS vezet6jének/NOKK MICS vezetdjének feladata
gondoskodni arrdl, hogy a Kiildetést és a Mindségpolitikai Nyilatkozatot minden munkatars
ismerje, megértse és az abban foglaltak megvalodsitasdnak aktiv résztvevdje legyen.

S5.4. Minéségcélok meghatarozasa

5.4.1. A minéségiranyitasi rendszer bevezetését kovetéen a DE KK/Kar/NOKK Mindségcéljait a
Kiildetéssel és a MinOségpolitikai Nyilatkozattal 6sszhangban, évente, naptari évre
vonatkozéan a Mindségligyi Tandcs hatdrozza meg és az Elnok/Dékan/NOKK Igazgatd
hagyja jova.

5.4.2. A Minbségcélok meghatarozasakor a Mindségligyi Tanacs az alabbiakat veszi figyelembe:

e az el6z6 Mindségiigyi Tandcs iilésén meghatarozott célokat és azok végrehajtasarol
sz616 elemzést,

e az aktualisan érvényes szakmapolitikai prioritdsokat €s szakmai iranyelveket,

e az Emberi Er6forras Minisztérium el6irasainak valé megfelelést,

o az Egészségiigyi Torvénynek valé megfelelést,

e aFels6oktatasi Torvénynek val6 megfelelést,

e az NEAK igényeinek és észrevételeinek elemzesét

e aNAT ajanlésait,

e a MAB minéségértékelési szempontrendszerét,

e abetegek, a hallgatok és mds partnerek visszajelzéseit €s azok elemzését,

e akiilsé €s bels6 mindségiigyi feliilvizsgalat tapasztalatait,

e a korabban elhatdrozott helyesbitd, megel6zd és tovabbfejlesztési tevékenységek
allapotardl késziilt elemzéseket,

e aklinikai hatékonysagra valo térekvést,

e aTQM alapelveket.

5.4.3. A Mindségcélok:

o  mérhetok legyenek,

e  jaruljanak hozza a folyamatos fejlédéshez,

®  amegvalositashoz alljanak rendelkezésre a sziikséges er6forrasok.

54.4. A mérhetd MinGségcélok értékelésére minden esetben mérészamokat (indikatorokat)
hasznalunk, melyek segitségével torténik az eltelt id6szak eredményeinek konkrét értékelése
és a tovabbfejl6dés meghatarozasa, tovabba az ujabb célok kitiizése.
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5.4.5. A Mindségcélokat a Mindségiigyi Tandcs a KK Operativ Igazgatosagon keresztiil juttatja el
a szervezeti egységek vezetdinek és MICS vezetdiknek, akik kotelesek azt ismertetni a
munkatarsakkal, tovabbd annak alapjdn meghatdrozni sajat szervezetiikre vonatkozd
mérheté Minoségcéljaikat.

5.5. A minédségiranyitasi rendszer irdanyitasa
A mindségiranyitasi rendszer, az EN ISO 9001:2008 szabvany kovetelményeinek megfeleld,
a kialakitott és jovahagyott szabdlyozésok szerinti miikodtetése, fejlesztése az
Elnok/Dékan/NOKK Igazgatd felelossége és a KK mindségiigyi vezeté/Kari MICS
vezetd/szervezeti egységek MICS vezet6 feladata.

Szervezeti egységek szintjén a szervezeti egység vezetok felelosek a mindségiranyitasi
rendszer mikodéséért. A rendszer operativ iranyitoi a MICS vezetok.

A szervezeti egységek, illetve Karok MICS vezetdinek munkajat a KK Operativ Igazgaté
koordindlja.

A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo szervezeti felépitést a 6.1. sz. melléklet
tartalmazza.

5.6. A Mindségiigyi Tanacs miikodése

5.6.1. A DE mindségirdnyitdsi rendszerében a vezeti 4tvizsgaldst, a rendszer hatékony
mikodésének vizsgalatdit a Mindségligyi Tandcsok végzik. A Mindségiigyi Tandcs évente
legalabb egyszer iilésezik. A Mindségiigyi Tanacsot a KK Mindségiigyi vezeté/Kari MICS
vezet6/NOKK MICS vezet6 hivja Gssze.

5.6.1.1. A KK Mino6ségiigyi Tandcs tagjai:

e Klinikai K&zpont Elnok

e Operativ Igazgato

e Apolési és Szakdolgozoi Alelnsk

e Klinikai Kézpont Gazdalkodasi Igazgatd

o Egészségligyi Jogi- €s Humanpolitikai Iroda vezetéje

e Kontrolling és Betegdokumentacids Osztaly vezetdje

e Korhazhigiénés Féorvos

e Klinikai K6zpont Klinikai Menedzsere

e Klinikai K&zpont Mindségligyi Vezetdje

e Klinikai Gyégyszertar Intézet Vezeté Fogyogyszerésze
Kiadas: 16. Azonosit6: MF 01
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5.6.1.2. Az AOK Minéségiigyi Tanacs tagjai:

Dékan

Tudomanyos dékanhelyettes

Oktatasi dékanhelyettes

Klinikai dékanhelyettes

Altalanos dékanhelyettes

HOK elnok

Igazgatasi Osztaly vezetd

Tanulményi Osztaly és Szak- €s Tovabbképzési Kézpont vezetd
Mindségiigyi vezetd

Meghivott:
e Nemzetkozi Oktatast Koordinalé Kozpont igazgatd

5.6.1.3. Az EK Mindségligyi Tandacs tagjai:

elnoke, tarselnoke: dékan, MICS vezet6 (2 £6),
e operativ vezetdje: MICS vezeto,
tagjai:
- oktatasi dékanhelyettes (1 £6),
- intézetigazgatok (2 £6),
- Elméleti Egészségtudomanyi Tanszék mindségligyi felelose (1 £6),
- Siirgbsségi Oxyoldgiai Tanszék (1 £6)
- Apolastudoméanyi Tanszék (1 £6)
- Védondi Modszertani és Népegészségtani Tansz€ék minbségiligyi felelése (1
f6),
- Egészségiigyi Informatikai Tanszék mindségtigyi feleldsei (1 £6),
- Téarsadalomtudoményi Tanszék mindségiigyi felelose (1 £6),
- Pszicholégiai Tanszék mindségiigyi feleldse (1 £6),
- Szocialis Munka Tanszék (1 6)
- Idegennyelvi és Szaknyelvi Csoport képviseldje (1 £6),
- pedagodgiai programfelelds, (1 £6),
- TADI vezetdje (1 £6),
- Gazdasagi Egység vezetdje (1 6),
- EK HOK képviseléje (1 £6),

5.6.14. A FOK Minoségligyi Tanacs tagjai:

e Kar dékanja

e Mindségiranyitasi Bizottsdg vezetdje

o Klinikai vezetd apolo

e Arc-Allcsont és Szajsebészeti Tanszék vezetbje

e Arc-Allcsont és Szajsebészeti Tanszék osztalyvezetd fén6vére
e Gazdasagi el6ado
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A Kar mérodeszkoz felelGse
Oktatasi Titkarsag vezetdje
1 f6 hallgaté

Meghivottak

5.6.1.5. A GYTK Mindségtigyi Tanécs tagjai:

a Kar vezet6je: Dr. Vecsernyés Miklos Dékan

a MICS vezetéje: Dr. Varadi Judit

Prof. Dr. Halmos Gabor dékan-helyettes

A Gyogyszerésztudomanyi Kar munkacsoport-vezetoi
Meéréeszkoz felelds

Tanulmaényi felel6s

Meghivottak

5.6.1.6. Az NK Mindségligyi Tanécs tagjai:

a Kar dékénja

dékanhelyettes

a kari mindségiigyi vezetd

Magatartastudomanyi Intézet MICS vezet6je

Csaladorvosi €s Foglalkozas-egészségligyi Tanszék MICS vezetoje
Koérhazhigiéne €s Infekciokontroll Tanszék mindségiigyi felelose
Fizioterapids Tanszék mindségtigyi felelose

Egészségiigyi Menedzsment és Mindségiranyitds Tanszék mindségligyi
felelose

Az Oktatasszervezési Osztaly vezetdje

HOK elndke

Allandé meghivottak:

Dékani hivatal vezettje
A kar Gazdasagi Bizottsag elnoke
A kar Kiilsé Kapcsolatok Bizottsaganak elntke

5.6.1.7. A NOKK Minéségiigyi Tandcs Tagjai:

o NOKK vezetdje
e NOKK MICS vezetodje
e NOKK Gazdasagi felelose

Meghivottak
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5.6.2. A MinOségiigyi Tandcs tagjai akadélyoztatdsuk esetén az lilés témajahoz felkésziilt,
megbizasa alapjan szavazasra jogosult helyettesrél gondoskodni kotelesek. A meghivottak -
akik a tématol fliggben valtoznak, csak tandcskozasi €s nem szavazati joggal vesznek részt a
MT iilésen. Az MT {ilésen megtargyalt témakra vonatkoz6 intézkedéseket, a Tanacs
javaslatait figyelembe véve, a KK Elnsk/Dékan/NOKK Igazgaté rendeli el.

5.6.3. A KK mindségligyi vezetd/Kari MICS vezetd/NOKK MICS vezetd az iilés el6tt legalabb 3
nappal irasban tdjékoztatja a tagokat és meghivottakat az {ilés idépontjardl, az iilés helyérol
¢€s napirendi pontjairél. A meghivottak személyére a Tanacs barmely tagja javaslatot tehet,
meghivasukrodl a Elnok/Dékan/NOKK Igazgat6 dont.

5.6.3.1. Az MT 1ilés napirendi pontjainak megfelelé irdsos beszdmolok elkészitéséért, az
Osszefoglalok eldterjesztéséért az aldbbiakban megjelolt személyek a felelsek.

A KK Minoéségiigyi Tan4csiilés napirendi pontjai, amelyeket évente minimum egyszer meg
kell targyalni:

e Az eloz6 Mindségligyi Tandcsiilés jegyzOkonyvében rogzitett hatarozatok
megvaldsuldsanak értékelése.
Felelds: Mindségligyi Vezeto, a felel6sok beszamoloja alapjan

e A mindségiranyitasi rendszer dokumentacios rendszerének feliigyelete, tdjékoztatis a
véltozasokrol.
Felelés: Mindségiigyi Vezeto

e A gazdasagi-pénziigyi tevékenység eredményeinek attekintése.
Felelés: Gazdélkodasi Igazgatd

e Beszallitok/alvallalkozok értékelésének eredménye.
Felel6s: Gazdalkodasi Igazgatd

e Az egészségligyi szolgéltatds hatékonysdgdnak vizsgilata. A betegellatast ellen6rzd
kiilsé feliigyeleti szervek elvéarasainak valo megfelelés értékelése.
Felelds: KK Klinikai Menedzser

o Osszefoglalé a téritéses betegellatasi tevékenységrol.
Felelés: KK Elnok

e Helyesbitd, megel6z6 intézkedések és a folyamatos fejlodést biztosité intézkedések
attekintése, értékelése.
Felelos: Mindségiigyi Vezetod

e Minoéségpolitikai Nyilatkozat atvizsgaldsa és aktualizalasa.
Felel6s: Min6ségiigyi Vezeto
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e El6z6 évi MinGségfejlesztési Terv megvaldsulasdnak értékelése, kovetkezd évi
Mindségfejlesztési Terv megfogalmazésa.
Felel6s: Minoségiigyi Vezetd az egyes célok felel6seinek irdsos beszamol6ja alapjan

o El6z6 évi Mindségcélok értékelése, kovetkezo évi Mindségcélok meghatarozasa.
Felel6s: Min6ségiigyi Vezet6 az egyes célok feleléseinek irdsos beszamoloja alapjan

e A bels6é mindségiigyi feliilvizsgalatok eredményeinek attekintése és a sziikséges
intézkedések meghatarozasa.
Felel6s: Min6ségiigyi Vezetd

e Tanusité szerv dltal végzett auditok eredményeinek attekintése és a sziikséges
intézkedések meghatarozasa.
Felel6s: Minoségligyi Vezetd

e A szolgaltatast igénybevevok panaszainak, reklamacidinak kivizsgalasarol értékelésérdl
késziilt 6sszefoglalo attekintése és a sziikséges intézkedések meghatarozasa.
Felelés: Egészségiigyi Jogi- és Humanpolitikai Iroda vezetdje, a Klinikai Etikai
Bizottsag Elndke és a Betegjogi Képviseld bevonasaval

e A betegelégedettségi (€s a munkatarsi) elégedettségi vizsgalatok eredményeinek
attekintése €s a szitkséges intézkedések meghatarozasa.
Felelds: Apolasi és Szakdolgozoi Alelndk, Egészségiigyi Jogi- és Humanpolitikai Iroda
vezetdje

e A mindségiranyitasi rendszer folyamatainak mitkodését jelzd mérdszamok, indikatorok
alakuldséanak attekintése és a sziikséges intézkedések meghatarozasa.
Felel6s: Mindségiigyi Vezetd, a MICS vezetok, a folyamatgazdak és a teriileti vezetdk
beszamoloi alapjan

e Az Infekcidkontroll Bizottsag jelentéseinek attekintése.
Felel6s: KK Elnok

e Munkatarsak képzésének értékelése, a humadanerdforrassal vald gazdalkodas
helyzetelemzése.
Felelés: Apolasi és Szakdolgoz6i Alelnsk
Egészségiigyi Jogi- és Humanpolitikai Iroda vezetdje

o Egyebek.
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5.6.3.2. A Karok Mindségiigyi Tanacsiilés napirendi pontjai, amelyeket évente minimum egyszer
meg kell targyalni:

A Mindségiigyi Tanécsiilés napirendi pontjai, amelyeket évente minimum egyszer meg kell
targyalni:

e Az eloz6 Mindségiigyi Tandcsiilés jegyzOkonyvében rogzitett hatarozatok
megvalosulasanak értékelése.
Felelos: MICS vezetd

e A mindségiranyitasi rendszer dokumentacids rendszerének feliigyelete, tajékoztatas a
valtozasokrol.
Felelos: MICS vezetd

e A gazdasagi-pénziigyi tevékenység eredményeinek attekintése.
Felelds: Dékan

e Beszallitok/alvallalkozdk értékelésének eredménye.
Feleldés: Dékan

o Osszefoglalé a téritéses oktatasi tevékenységrol.
Felel6s: Dékanhelyettes

e Helyesbitd, megel6z0 intézkedések é€s a folyamatos fejlédést biztosité intézkedések
attekintése, értékelése.
Felelds: MICS vezetd

¢ Mindségpolitikai Nyilatkozat dtvizsgalasa és aktualizalasa.
Felel6s: Dékan

e El6z0 évi Minoségfejlesztési Terv megvalosulasdnak értékelése, kovetkezd évi
Mindségfejlesztési Terv megfogalmazasa.
Felel6s: Dékan

o El6z6 évi MinGségcélok értékelése, kovetkezod €vi Mindségeélok meghatarozasa.
Felel6s: Dékéan

e A bels6 mindségiigyi feliilvizsgalatok eredményeinek attekintése és a sziikséges
intézkedések meghatarozasa.
Felelds: MICS vezetd

e Tanusitd szerv altal végzett auditok eredményeinek attekintése és a szlikséges
intézkedések meghatarozasa.
Felelés: MICS vezetd
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e A szolgaltatast igénybevevok panaszainak, reklamacidinak kivizsgalasarol értékelésérol
késziilt 6sszefoglald attekintése €s a sziikséges intézkedések meghatarozasa.
Felelds: Dékanhelyettes

e A hallgatdi elégedettségi vizsgalatrol késziilt értékelés attekintése és a sziikséges
intézkedések meghatarozasa. A tendencidk elemzése.
Felelds: Dékéanhelyettes

e A Kar oktatasi feladatainak éves értékelése (kari feladatok, problémak és megtett
intézkedések).
Felelés: Dékanhelyettes

e A mindségiranyitasi rendszer folyamatainak mikodését jelz6 mérdészamok, indikatorok
alakuldsanak attekintése és a sziikséges intézkedések meghatarozasa.
Felelds: MICS vezet6

e Kiils6 kapcsolatok alakulasanak értékelése, PR tevékenység, nemzetkozi
egyuttmuikodések
Felelés: Dékan

e A Kar tudomanyos tevékenységének osszefoglalasa.
Felelos: Dékanhelyettes

e Palyazati tevékenység 6sszefoglalasa.
Felelds: Dékan

¢ A huméneréforrassal valé gazdalkodas helyzetelemzése.
Felelds: Dékan
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e A Kar képzéseihez kapcsolédé hallgatdi, oktatdi adatok attekintése és értékelése az
alabbi tablazat szerint:
Felel6s: Tanulmanyi Osztaly vezetd, Dékani Hivatal vezetd

Ev

Evfolyamonkénti hallgatoi létszam - magyar (nappali, levelezo,
allami, téritéses)

Idegennyelvii képzésben résztvevok szdma

Kollégiumi féréhelyek szdma

Kiilfoldi cseregyakorlaton résztvevd hallgatok szdma
programonként (ERASMUS, SOCRATES, stb.)

DE TEP-ben résztvevdk szama

Orszagos TDK konferencidkon résztvevok szdma

Orszagos TDK konferencidkon helyezést elértek szama

1. helyezett
2. helyezett
3. helyezett

Kiiléndij

Teljes munkaidés oktatok szama
Mindsitett oktatok szama

Nyelvvizsga hidnya miatt ki nem adott diplomak/oklevelek szama

Végzett hallgatok szama

e A Kar ,Felvi rangsorban” elért helyezésének ismertetése és értékelése
Felelos: Dékanhelyettes

e 3 hoénapnal hosszabb kiilf6ldi tanulmanyuiton, 6sztondijprogramban részt vevd oktatok,
kutatok szama.
Felelds: Dékani Hivatal vezet6

5.6.4. Rendkiviili MT iilés

Rendkiviili atvizsgalo értekezlet, MT iilés 6sszehivasait a DE KK Elnok/Dékan/NOKK
Igazgatd, a KK Operativ Igazgaté, KK mindségiigyi vezetd/Kari MICS vezet6 és az allando
résztvevok kezdeményezhetik. Az értekezlet 6sszehivasardl a DE KK Elndk/Dékan/NOKK
Igazgaté dont. A KK min6ségiigyi vezeté/Kari MICS vezetd, az értekezletet megel6zden
minimum 3 nappal irdsban értesiti az atvizsgald értekezlet résztvevdit annak helyérdl,
id6pontjarol, napirendjérdl és felkéri az egyes napirendi pontokért feleldés személyeket az
irdsos osszefoglalok elkészitésére.
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5.6.5. A Mindségligyi Tandcs iilésérol jegyzOkonyv késziil, amely tartalmazza a megtargyalt

5.7.6.

témakat, a sziikséges intézkedéseket. A jegyzOkonyv elkészitéséért a KK mindségiigyi
vezet6/Kari MICS vezetd/NOKK MICS vezetd felelds. A jegyzokonyvben szerepld
hatarozatokban megjeléljiik a feleldsoket, a hataridoket, illetve a feladat végrehajtasaval
kapcsolatos elvarasokat. A jegyz6konyvet a KK Elnok/Dékan/NOKK Igazgaté alairasaval
hagyja jova.

Az MT jegyzokonyvének tartalmaznia kell:

e a hatdrozatokat,

e az egészségligyi szolgaltatds, az oktatds, a kutatas-fejlesztés és a mindségiranyitasi
rendszer folyamatainak tovabbfejlesztésére iranyulo feladatokat,

e avégrehajtasért felelos személyeket,
a végrehajtas hataridejét,

o afeladatok végrehajtasahoz sziikséges er6forras sziikségletet €s annak biztositasi médjat
(személyi, targyi, informacios feltételek, pénziigyi eréforrasok),

e avégrehajtas ellendrzésének, dokumentalasanak maodjat.

5.7.7. A KK mindségiigyi vezetd/Kari MICS vezet6/NOKK MICS vezetd felelos azért, hogy a

5.7.8.

5.7.9.

jegyzOkonyvet eljuttassa:

az értekezlet minden résztvevojének,

minden olyan személynek, akinek valamilyen intézkedést kell végrehajtania az értekezlet
hatarozatai kovetkeztében,

minden szervezeti egység vezetonek,

minden MICS vezetének.

A jegyzOkonyv elosztasat a KK mindségiigyi vezetd/Kari MICS vezet6/NOKK MICS
vezetd végzi. Az atvétel tényét elosztasi listaval kell dokumentalni.

A végrehajtas ellendrzéséért, illetve az intézkedések hatdsanak vizsgalataért a KK
mindségiigyi vezetd/Kari MICS vezet6/NOKK MICS vezet6 a felels.

A jegyzOkonyvben rogzitett hataridére a kijelolt felelos koteles a megtett intézkedést
végrehajtani €s a végrehajtasrol jelentést késziteni, amit a hataridét kévet6 egy héten beliil
eljuttat a KK mindségiigyi vezetd/Kari MICS vezet6/NOKK MICS vezet6 részére.

5.7.10. Az MT ilésrol készilt jegyzokonyv kézhezvételét kovet6 1 honap elteltével a

mindségiranyitasi rendszerben résztvevd szervezeti egységek vezetdi is kételesek megtartani
a sajat, szervezeti egység szintli vezetdségi atvizsgalast, a Minoségiranyitasi Csoportiilésen.
A MICS iilések elndke a szervezeti egység vezetdje. A MICS tagjait a szervezeti egység
miikddési rendje vagy az MF 01 ,,Mindségiranyitasi rendszer iranyitdsa” cimil szervezeti
egység szintli szabalyozas rogziti. A MICS ilések kotelezd napirendi pontja a
mindségiranyitasi rendszer hatékony mikddését vizsgald, Minoségiigyi Tanécs iilésének
jegyz6konyvében foglaltakhoz kapcesolddd témakorok attekintése, értékelése.
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5.8. Folyamatkovetés

5.8.1. A Minoéségcélok megvalositasat, folyamataink miikddését év kdzben is kovetjiik.

5.8.2. A mindségiranyitasi rendszer, egészségiigyi szolgaltatds, az oktatds, a kutatas-fejlesztés, a
gazdasagi teriilet folyamatai miikodésének és a kitlizétt Mindségeélok figyelemmel
kisérésének fo eszkdze a belsdé mindségiigyi feliilvizsgalat, amelynek részleteivel az
MF 16 "Bels6 feliilvizsgélat" cimii folyamatleiras foglalkozik.

5.8.3. A folyamatkovetés masik modszere a mindségiranyitdsi rendszert alkoté folyamatok
mikodésére jellemzd mutatokon keresztiil torténik. A mutatok kialakitdsanal a folyamat
strukturalis feltételeit, a folyamat végrehajtasat, a folyamat eredményét, a torvényi €s
szakmai el6irasokat, valamint a hazai és a nemzetkozi javaslatokat kell figyelembe venni.

5.8.4. A mikodésre jellemz6 mutatok alakulasat évente egyszer, az éves jelentéssel egyiitt, annak
részeként értékelik és elemzik a teriiletvezetok. Az értékelésr0l és elemzésrol késziilt
jelentést a KK mindségiigyi vezetdjének/Kari MICS vezetének/NOKK MICS vezetOnek is
eljuttatjak, aki ennek alapjan szamol be az MT iilésen a folyamatkovetés helyzetérol.

6. Mellékletek

Nem alkalmazhato.

7. Hivatkozott formanyomtatvanyok
Azonosité Cim
kotetlen MT iilés jegyzokonyve
8. A folyamat mitkédésére jellemz6 mutatok
Nem alkalmazhato.
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